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Reglas de comportamiento 

 

Introducción:  

 

La CREG consideró necesario establecer un marco regulatorio que, además de las reglas específicas 

de mercado y de obligaciones, defina reglas de comportamiento generales que promuevan y 

permitan profundizar en: el libre acceso a las redes y facilidades que por su naturaleza son 

monopolios, la libre elección de prestadores de servicio y la posibilidad de migración de usuarios, la 

transparencia, la neutralidad, la eficiencia económica, la libre competencia y la no utilización abusiva 

de la posición dominante. 

 

Objetivo: 

El establecimiento de reglas generales de comportamiento de mercado para prestadores de los 

servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica y gas combustible tiene como objeto proveer una 

base normativa integral que guíe el actuar de los prestadores, congruente con los principios y las 

obligaciones establecidas en la ley. 

 

 

Servicios prestados a los usuarios 

El servicio público domiciliario de gas natural por redes de tubería está definido por la Ley como “el 

conjunto de actividades ordenadas a la distribución de gas combustible, por tubería u otro medio, 

desde un sitio de acopio de grandes volúmenes o desde un gasoducto central hasta la instalación 

de un consumidor final, incluyendo su conexión y medición. También se aplicará esta ley a las 

actividades complementarias de comercialización desde la producción y transporte de gas por un 

gasoducto principal, o por otros medios, desde el sitio de generación hasta aquel en donde se 

conecte a una red secundaria”. 
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Fuente: CREG 

Donde las actividades desarrolladas por la empresa son: 

 

Distribución de gas combustible por redes – GNC- GLP  

Es la conducción de gas combustible a través de redes de tubería, desde las estaciones reguladoras 

de puerta de ciudad, o desde una estación de transferencia de custodia de distribución o desde un 

tanque de almacenamiento, hasta la conexión de un usuario, de conformidad con la definición del 

numeral 14.28 del artículo 14 de la Ley 142 de 1994. (Resolución CREG 202 de 2013) 

 

Comercialización de gas combustible por redes – GNC- GLP 

Es la actividad consistente en la compra de gas natural y/o de capacidad de transporte en el 

mercado primario y/o en el mercado secundario y su venta con destino a otras operaciones en 

dichos mercados, o a los usuarios finales. En el caso de la venta a los usuarios finales también 

incluye la intermediación comercial de la distribución de gas natural. (Resolución CREG 114 de 

2017). 
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